Утвержден
приказом ООО «ЭЛСЕТИ» 
от ____________ № _____________
ПАСПОРТ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА) ООО «ЭЛСЕТИ»
  ПРИЕМ ПОКАЗАНИЙ ПРИБОРОВ УЧЕТА ПОТРЕБИТЕЛЕЙ.
КРУГ ЗАЯВИТЕЛЕЙ: юридические и физические лица, индивидуальные предприниматели.
РАЗМЕР ПЛАТЫ ЗА ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА) И ОСНОВАНИЕ ЕЕ ВЗИМАНИЯ: Плата не взымается.
УСЛОВИЯ ОКАЗАНИЯ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА): технологическое присоединение к электрическим сетям ООО «ЭЛСЕТИ» (в том числе опосредованно) в установленном порядке энергопринимающих устройств заявителя, в отношении которых установлен и введен в эксплуатацию прибор учета, заключенный с ООО «Электрические сети» договор оказания услуг по передаче электрической энергии, договор купли-продажи (поставки) электрической энергии (мощности).

РЕЗУЛЬТАТ ОКАЗАНИЯ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА): прием показаний приборов учета.

СОСТАВ, ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТЬ И СРОКИ ОКАЗАНИЯ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА):
	№
	Этап
	Условие этапа
	Содержание
	Форма предоставления
	Срок исполнения
	Ссылка на нормативно правовой акт

	1
	Прием от потребителя показаний расчетных приборов учета
	Заключенный с ООО «ЭЛСЕТИ» договор оказания услуг по передаче электрической энергии
	Потребитель, имеющий договор купли-продажи (поставки) электрической энергии (мощности) и договор оказания услуг по передаче электрической энергии, если иное не определено в указанных договорах, передает информацию о показаниях расчетных приборов учета гарантирующему поставщику (энергосбытовой, энергоснабжающей организации) и ООО «ЭЛСЕТИ»
	Письменное уведомление заказным письмом, с использованием телефонной связи, электронной почты или иным способом, позволяющим подтвердить факт получения


	Если иные дата и время не согласованы в договоре, то показания предоставляются другой стороне договора:

- в отношении коллективных ПУ в МКД и ПУ в жилых домах – до окончания 26-го дня расчетного месяца;

- в отношении иных ПУ – до окончания 1-го дня месяца, следующего за расчетным;

- при расторжении (заключении) договора – в течение суток, следующих за датой расторжения (заключения).

В отношении расчетных ПУ, не присоединенных к интеллектуальной системе учета, акт снятия показаний предоставляется в течение 3 рабочих дней. В отношении ПУ, присоединенной к интеллектуальной системе учета показания предоставляются с использованием такой системы в соответствии с Правилами доступа к минимальному набору функций интеллектуальных систем учета.

Устанавливается порядок снятия и предоставления показаний контрольного прибора учета, схожий с ранее действующим.
	Пункт 159 Основ функционирования розничных рынков электрической энергии


	2
	Передача показаний расчетных приборов учета гарантирующему поставщику (энергосбытовой, энергоснабжающей организации)
	Если условиями договора оказания услуг по передаче электрической энергии определено, что потребитель передает информацию о показаниях расчетных приборов учета только сетевой организации


	Передача показаний расчетных приборов учета гарантирующему поставщику (энергосбытовой, энергоснабжающей организации)
	Письменное уведомление заказным письмом с уведомлением, факсом или иным другим способом, позволяющим определить дату и время передачи уведомления
	До окончания 2-го числа месяца, следующего за расчетным периодом
	Пункт 160 Основ функционирования розничных рынков электрической энергии


КОНТАКТНАЯ ИНФОРМАЦИЯ ДЛЯ НАПРАВЛЕНИЯ ОБРАЩЕНИИЙ:
Адрес электронной почты ООО «ЭЛСЕТИ»: office@elektseti.ru

Адреса офисов очного обслуживания клиентов ООО «ЭЛСЕТИ»: 

г. Архангельск ,ул. Набережная Северной Двины 112/3 пом.49
тел.: (8182) 44-22-04
e-mail: office@elektseti.ru 

Режим работы:
8:00—17:00, понедельник – пятница

суббота и воскресенье – выходной

� Основы функционирования розничных рынков электрической энергии, утвержденные постановлением Правительства РФ от 04.05.2012 № 442





